
 
 
 
 
 
 
 
 

福岡市は、働きたい高齢者の就業を応援する取り組みの一環として、働きたい高齢者が経
験のある仕事にとどまらず、新しい分野や業務にチャレンジできる、きっかけづくりになる
よう“シニア・インターンシップ（高齢者の就業体験）”を実施しています。第２弾は㈱シー
エス・プレナー様（コールセンター業）のご協力を得て行いますので、市民の皆様へ取り組
みの周知及び当日の取材につきましてご協力をお願いします。 

 
   

 

●日時  ：令和２年 12月 11日（金）13：00～15：30（予定）         
◆13:00～ 現場見学 
◆13:30～ 業務説明・体験 

（参加者間での発信・受信機の操作など） 
 

●就業体験者数：５名程度 
※参加者は市の業種別就業支援セミナー受講者などから選考 

 
●場所   ：株式会社シーエス・プレナー  

（福岡市博多区博多駅前 2丁目 19-27 九勧博多駅前ビル 4階） 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
  
・取材をご希望の場合は、12月９日（水）までに下の問い合わせ先へご一報ください。 
〔取材は新型コロナウイルス感染症対策（マスクの着用等）を講じた上でお願いします（消毒液は市が準備します）〕。 

 

シニア活躍応援プロジェクト 
 

筑
紫
口
側 

博
多
口
側 

令和２年12月４日 市政記者各位 

現在進行中の『福岡100』
アクションはこちら 

〇〇×× 実施概要 

 

シニア・インターンシップ第２弾を実施します 
 

[プロジェクトに関すること] 
福岡市保健福祉局 

高齢社会部高齢福祉課 
担 当：林、梅丸 
電 話：（092）711-4881 
ＦＡＸ：（092）733-5587 

【問い合わせ先】 

  

 

㈱シーエス・プレナーについて 
 

本プロジェクトに賛同し、シニアを貴
重な人材として捉え、活躍できる環境
づくりに積極的に取り組んでいます。 
コールセンターの業務ではシニアのコ
ミュニケーション能力の高さを上手く
生かしています。 

実施イメージ 

〇〇×× 取材について 
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●プロジェクトの趣旨
超高齢社会を迎える中、福岡市においても、高齢者が意欲や能力に応じて社会の中で

活躍できる仕組みや環境をつくっていくことが必要となっています。
特に就業については、国の調査によると、６５歳を過ぎても働きたいと考えている人

が７割近くにのぼる等、高齢者の意欲が非常に高い一方で、実際の有業者は３割未満に
とどまっており、高齢者のニーズと企業の求人の間でミスマッチ（職種、勤務内容・時
間等の不一致）が生じているものと思われます。
「シニア活躍応援プロジェクト」（令和元年度開始）は、こうした状況を踏まえ、高

齢者の就業を応援していくもので、企業における高齢者の雇用促進・高齢者に対する就
業支援の取り組みを展開し、働きたい高齢者と企業の雇用をマッチングする新たな仕組
みや環境の構築を図っていくこととしています。

シニア活躍応援プロジェクトについて

＋ 高齢者・企業への発信

③ 福岡市の特性を踏まえたマッチング

令和２年度の主な取り組み

① 高齢者への就業支援

シニア活躍応援プロジェクト

高齢者の就業に向けた支援を本格展開

市①高齢者への
就業支援

③マッチングシニア 企業

シニアの就業
生きがい、健康づくり、健康寿命の延伸へ

働く意欲、経験・スキル 多様な雇用、働き方

◆シニア・インターンシップ（企業での就業体験）
◆高齢者と企業の交流会

◆コンサルタント派遣による職場環境整備
◆｢自社に必要な人材｣明確化ワークショップ

短時間の仕事がしたい
社会でスキルを役立てたい・・・

人材が欲しい
働き方改革を進めたい・・・

◆販売のお仕事セミナー
◆「医療・福祉」「卸売・小売」限定説明会

②企業への雇用の
働きかけ

高齢者がいつまでも元気に社会で活躍できるよう、令和元年度に行った検討
を踏まえ、高齢者の就業支援や企業への高齢者雇用の働きかけを本格展開
します。

「働きたい」高齢者と「人材がほしい」企業をマッチング

◆シニアお仕事ステーションでの情報提供

初心者のための

販売セミナー

①
（例）

② 企業への高齢者雇用の働きかけ②
（例）

③
（例）

＋

今回実施
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