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 視覚障がいのある方へ 

音声コードアプリの利用をサポートします 

＜お問い合せ先＞ 
福祉局障がい企画課  西依（にしより） 
ＴＥＬ 092-711-424７（内線 2115） 
FAX 092-711-４８１８  

支援の概要
令和４年８月１日より、各区役所（福祉・介護保険課）と市役所（障がい企画課）、携帯電話事業者４社の

市内の主要なショップで、視覚障がいのある方に対して、 「Uni-Voice」アプリのインストールや使い方

などを無料で説明・サポートします。 

〇〇×× 「Uni-Voice」アプリとは 
印刷物の音声コード「Uni-Voice（ユニボイス）」にスマホのカメラをかざすと、内容を読み上げる

iOS・Android向けのスマホアプリ（無料）。視覚障がいのある方だけでなく、小さい文字が見えづらい

高齢者にも情報を届けることができます。 

  音声コードには、あらかじめ読み上げる内容のテキストデータが記録してあり、正確に情報を伝える

ことができるため、市は、特別定額給付金や新型コロナウイルスワクチン接種のお知らせなど、国におい

ては、ねんきん定期便といった重要な通知などで活用し、普及を進めています。 

 全国初  

音声コード Uni-Voice 

×

音声コードの使い方の動画を作成・公開  【全国初】 
また、PR リーフレットを作成・配布  
市の重要なお知らせなどへの音声コード掲載を推進  

＜これまでの市の音声コード掲載事例＞ 

○特別定額給付金、臨時特別給付金のお知らせ
○新型コロナウイルスワクチン接種のお知らせ
○水道料金のお知らせ など 

視覚障がいのある方へ、印刷物の内容を音声で読み上げるスマホアプリ「Uni-Voice」のインストール

や使い方を、携帯電話事業者４社と連携し、区役所や市役所、市内の携帯ショップで説明・サポートします。 

携帯電話事業者と連携することで、スマホを初めて所有する方が、機種選びの相談から契約手続き、「Uni-Voice」の 

使い方まで、携帯ショップでサポートを受けていただけるようになります。 

※支援のデモンストレーションの様子を取材いただけます。

・時間 ： ７月２８日 １４時３０分から

・場所 ： ソフトバンク 福岡天神西通り（福岡市中央区大名１ー１ー４３）にお越しください。



視覚障がいのある方へ
音声コードアプリの利用をサポートします

＜区役所や市役所、主要な携帯ショップ＞

福岡市 音声コード 検索

動画・チラシはこちらから

区役所や市役所、市内の主要な携帯ショップで、
音声コードリーダーアプリの利用を支援(無料）

音声コードリーダーアプリの使い方を分かりやすく
解説した動画を作成し、市ホームページで公開

＜ご自宅＞

動画 約5分

8/1～支援開始

7/28～公開

全国初

市職員やショップスタッフ

ご家族など

全国初



音声コードアプリの利用サポート　実施場所

行政の窓口
名前 住所 電話番号

東区　福祉・介護保険課
福岡市東区箱崎２ー５４ー１
東区役所１階

092-645-1067

博多区　福祉・介護保険課
福岡市博多区博多駅前２ー８ー１
博多区役所４階

092-419-1079

中央区　福祉・介護保険課
福岡市中央区大名２ー５ー３１
中央区役所２階

092-718-1100

南区　福祉・介護保険課
福岡市南区塩原３ー２５ー３
南区保健福祉センター２階

092-559-5121

城南区　福祉・介護保険課
福岡市城南区鳥飼６ー１ー１
城南区役所１階

092-833-4102

早良区　福祉・介護保険課
福岡市早良区百道２ー１ー１
早良区役所１階

092-833-4353

西区　福祉・介護保険課
福岡市西区内浜１ー４ー１
西区役所２階

092-895-7064

福岡市役所　障がい企画課
福岡市中央区天神１ー８ー１
行政棟１２階

092-711-4248

携帯ショップ ※事前予約をお願いします
名前 住所 電話番号（来店予約）

ドコモショップ　六本松店 福岡市中央区梅光園２ー４０ー１ 0120-177-225

au Style FUKUOKA
福岡市中央区 大名１ー１４ー４５
QizTENJIN

0800-300-0085

au Style HAKATA
福岡市博多区 博多駅中央街９ー１
博多マルイ６階

0800-300-0029

ソフトバンク　福岡天神西通り 福岡市中央区大名１ー１ー４３ 092-725-1616

ソフトバンク　博多マルイ
福岡市博多区博多駅中央街９－１
博多マルイ６階

092-474-5813

楽天モバイル　福岡天神西通り店
福岡市中央区天神２ー３ー２４
天神ルーチェ

092-406-5160

楽天モバイル　MARK IS 福岡ももち店
福岡市中央区地行浜２ー２ー１
MARK IS 福岡ももち１階

092-707-6814
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