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【問い合わせ先】

保健福祉局総務企画部地域福祉課

担当：久田、菊池 TEL：092-711-4820（内線：2040）

『福岡100』Press Release
市政記者各位

令和３年11月22日

新しい買い物支援・地域活動の概要（ネット中継・キャッシュレス）

現在進行中の

『福岡100』

アクション

はこちら

新型コロナ感染症に対応した新しい買い物支援・地域
活動にチャレンジします（ネット中継、キャッシュレス）！

このたび、福岡市と買い物支援に取り組んでいる下月隈団地において、EまちICT 株式会社と株式会社

大輝のご協力により、外出が困難となり、買い物や地域活動へ参加できない高齢者をインターネットでつ

なぐことで、家にいながら地域活動(ふれあいサロン)や青空市に参加できる取組みを試行します。

買い物支援
プロジェクト

〇協力事業者

〇試行日時：令和３年11月25日（木）

ふれあいサロン - 個人宅中継 10:00頃 ～

青空市(臨時販売所)   - 個人宅中継 11：45頃 ～

〇試行場所：下月隈団地集会所（地域活動会場）

下月隈中央公園（青空市会場）

個人宅（利用者）

※ 直接、個人宅と各会場の３か所のネット中継を試行します。

※ キャッシュレスは交通系ICカードを使用します。

※ 場所と当日の流れは２頁目をご覧ください。

※ 雨天等により、試行場所が変更になる場合もあります。

〇試行の目的

下月隈団地では、福岡市と自治会、（株）大輝が連携し、青空市（臨時販売所）を開催するとともに、ICTを活用した

ネット中継による買い物支援に取り組んできました。（令和２年２月10日、令和3年2月22日発表済）。

新型コロナウイルスの影響により、高齢者が家に引きこもったり、外出が困難となり身体機能が低下してしまうとい

う懸念がある中、今回、さらにICTを活用し、実際に自宅にいながら地域活動や青空市に参加できる仕組みを試行す

ることとしました。

〇試行内容

実際の個人宅の利用者が、スマートフォンのビデオ通話アプリを使用し、サロン（地域活動）に参加。その後、そのまま

青空市の会場にいるEまちICT（株）のスタッフが商品を撮影し、それを実際の個人宅に利用者が見て、必要な物を注

文し、（株）大輝のスタッフが商品を届け、キャッシュレス決済で支払いまで行います。また、同じ仕組みを使って、地域

で実施しているふれあいサロンへのオンライン参加を行います。

試行日（11月25日）に、青空市会場や地域活動、個人宅での試行の様子が取材いただけます。

取材される場合は、下記問い合わせ先まで予めご連絡ください。

〇実施イメージ

ネット中継・キャッシュ
レスの支援

EまちICT 株式会社

（福岡市中央区大名2-10-8）

商品の販売・配達
株式会社 大輝

（福岡県古賀市新原43-4）

【青空市会場】 【地域活動会場】

ネット中継

視聴・注文

商品配達
【個人宅(利用者)】

活動参加

支払い
キャッシュレス

買い物・地域活動3元生中継



【試行場所案内図】

【当日の流れ（予定）】

10：00頃 地域活動
中継

① EまちICT㈱が集会所の地域活動(ふれあいサロン)と利用者を
ビデオ通話アプリで結び、地域活動へ参加。

11：45頃
販売中継

② EまちICT㈱が公園の臨時販売所と利用者をビデオ通話アプリで
結ぶ。

③ 公園でEまちICTが商品を撮影。利用者が視聴し、EまちICT㈱と
オンラインでやり取りをしながら商品を注文書へ記入。

12：00頃 注文
④ 利用者が注文書を撮影し、公園にいるEまちICT㈱スタッフが確認。
商品をピックアップ。商品数、合計金額等の確認。

12：45頃 配達
⑤ ㈱大輝が商品を配達。
⑥ 配達時に交通系ICカードを使いキャッシュレス決済。

※ 利用者の個人宅の住所につきまし

ては、取材される際に個別にお知

らせいたします。

(青空市会場から徒歩約5分)

下月隈中央公園

（青空市会場）

下月隈団地集会所

（地域活動会場）
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